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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“, бр. 98/06) и  члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“, бр. 79/05 и 54/07) у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства унутрашњих послова, по притужби В. В. из З..., Заштитник грађана  
У Т В Р Ђ У Ј Е

Управа за управне послове Министарства унутрашњих послова начинила је пропуст у раду, јер није у разумном року одлучила о захтеву грађанке В. В. да буде исправљена грешка у матичној књизи држављана.
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Управи за управне послове Министарства унутрашњих послова следећу
П Р Е П О Р У К У
Управа за управне послове Министарства унутрашњих послова ће без одлагања одлучити о захтеву В. В. за измену података у решењу о упису у матичне књиге југословенских држављана, тако што ће податак о имену оца усагласити са податком из матичне књиге рођених,  и доставити јој одлуку.
Управа за управне послове Министарства унутрашњих послова обавестиће Заштитника грађана у року од 30 дана од дана пријема препоруке (чл. 31. ст. 4. Закона о Заштитнику грађана) о поступању по њој.
Разлози

Заштитник грађана је примио притужбу В. В. из З... Притужбом је указала на наводно посебно некоректно поступање Полицијске управе приликом остваривања права на лична документа. Притужбом је истакнуто да је  у мају 2010. године Полицијској управи З... предала захтеве за издавање личне карте и пасоша. Због неслагања података у приложеној документацији - у изводу из матичне књиге рођених и изводу из матичне књиге венчаних наведено да је име оца притужиље А. А. (биолошки отац), док је у изводу из матичне књиге држављана наведено да је отац притужиље Љ... (усвојилац), од притужиље је затражено да поднесе захтев за исправку имена оца у матичној књизи држављана. Према наводима притужбе захтев је поднет 20. 5. 2010. године и заведен у Полицијској управи З... под бројем 204-1-15/10.

Међутим, како притужиља наводи, по поднетом захтеву није решено ни након више ургенција. Непоступање полицијске управе по захтеву притужиље за исправку податка у матичној књизи држављана проузрокује ускраћивање права на личне и путне исправе.
Ради сагледавања основаности притужбе као и правилности и законитости рада о покретању поступка контроле од Министарства унутрашњих послова – Полицијске управе у З... затражено је да се изјасни о наводима притужбе актом Заштитника грађана дел. бр. 19586 од 11. 11. 2010. године. 

Поступајући по захтеву Заштитника грађана, Министарство унутрашњих послова – Полицијска управа З... је својим актом 07 бр. 07-71/10 од 15. 11. 2010. године  обавестила Заштитника грађана следеће:
· Током маја 2010. године притужиља се обратила Полицијској управи у З... захтевом за издавање нове биометријске личне карте, уз који је приложила извод из матичне књиге рођених, који је издат од стране Општинске управе у З... и извод из матичне књиге југословенских држављана. У изводу из МКР наведено је да је у МКР уписана за матично подручје З..., под текућим бројем 0375 за 2010. годину, а да је упис извршен на основу Изватка из матице рођених Републике Хрватске, Матични уред .... бр. 2158-15-05-10-1 од 28. 4. 2010. године.

· Увидом у приложена документа утврђено да се подаци о имену притужиљиног оца у изводу из матичне књиге рођених и изватку из матице рођених, у којима је уписано име А. А., нe слажу са подацима о имену притужиљиног оца у изводу из матичне књиге југословенских држављана, где је уписано име оца Љ...  С обзиром на утврђена неслагања података у приложеним документима, а имајући у виду да су матичне књиге рођених основне службене евиденције о личном стању грађана, притужиља је упућена да поднесе захтев за исправку грешке у решењу о упису у матичне књиге југословенских држављана, где уместо имена оца Љ... треба да стоји име А. А. 

· Полицијској управи у З... притужиља је 20. 5. 2010. године поднела захтев за исправку решења о упису у матичне књиге југословенских држављана, који је одмах достављен на даље решавање Управи за управне послове Министарства унутрашњих послова.  

· Израда нових докумената (биометријске личне карте и пасоша) извршиће се након што Управа за управне послове Министарства унутрашњих послова изврши исправку решења о упису у матичне књиге југословенских држављана по притужиљином захтеву. 

На основу прикупљених података од Полицијске управе у З..., Заштитник грађана је својим актом дел. бр. 21592 од 14. 12. 2010. године, у складу са одредбама Закона о Заштитнику грађана, покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Управе за управне послове Министарства унутрашњих послова.

Поступајући по захтеву Заштитника грађана, Управа за управне послове Министарства унутрашњих послова је својим актом 03/10 бр. 204-788/2010-Р од 28. 12. 2010. године обавестила овај орган да је притужиљи у више наврата по њеном захтеву издаван извод из матичне књиге југословенских држављана, те да се истим служила у смислу доказа о држављанству Републике Србије, као и личном картом издатом 2001. године и да се до маја 2010. године није обраћала Министарству захтевом за исправку података у изводу из матичне књиге југословенских држављана. С обзиром да је странка дужна да у поступку издавања личних докумената приложи усклађену документацију, односно извод из матичне књиге рођених, уверење о држављанству Републике Србије и друго, Министарство је навело да је потребно да се странка обрати матичној служби Града З..., ради усаглашавања личних података, односно уписа личних података у матичну књигу рођених, сходно прописима о матичним књигама, о чему је именована два пута усмено обавештена од стране Полицијске управе у З....
У телефонском разговору са начелницом Одељења за држављанства Управе за управне послове (сачињена сл. белешка од 23. 3. 2011. године), службено лице Стручне службе Заштитника грађана је обавештено да су спорни подаци у матичној књизи држављанства унети на основу података који су наведени у захтеву за пријем у југословенско држављанство. Наиме, В. В. је у захтеву за пријем у држављанство навела да јој је отац Љ... и да је она одговорна за унете податке. Као могућност решења насталог проблема, наведено је да притужиља има могућност да поништи одлуку о усвојењу. 
За утврђивање основаности притужбе били су од  значаја следећи прописи: 
Одредбама Закона о општем управном поступку („Сл. лист СРЈ“, бр. 33/97 и 31/01 и „Сл. гласник РС“, бр. 30/10) прописано је да је надлежни орган дужан да по захтеву странке одлучи без одлагања, а најкасније у року од једног месеца од дана предаје уредног захтева, уколико пре доношења решења није потребно спроводити посебан испитни поступак, нити постоје други разлози због којих се не може донети решење без одлагања (решавање претходног питања и др.). У осталим случајевима, орган је дужан да донесе решење и достави га странци најдоцније у року од два месеца, ако посебним законом није одређен краћи рок. Такође, чланом 8. истог Закона, прописано је да се у поступку морају утврдити правилно и потпуно све чињенице и околности које су од значаја за доношење законитог и правилног решења (одлучне чињенице).

Одредбама чл. 2. ст. 1. Закона о матичним књигама („Сл. гласник РС“, бр. 20/09) прописано је да су матичне књиге основне службене евиденције о личном стању грађана. Чланом 3. истог Закона одређено је да су матичне књиге, изводи из матичних књига и уверења која се издају на основу матичних књига јавне исправе. Подаци уписани у матичне књиге и чињенице које се њима доказују сматрају се истинитим док се на законом прописан начин не докаже супротно. 
Тачка 102. Упутства о вођењу матичних књига и обрасцима матичних књига („Сл. гласник РС“, бр. 109/09, 4/10 - испр. и 10/10) прописује да се у извод из матичне књиге рођених, у рубрику „Подаци о родитељима“ уписују се подаци о лицима која су уписана као родитељи детета без уписа забелешке по ком основу су уписана као родитељи. За усвојено дете у извод из матичне књиге рођених као подаци о родитељима уписују се подаци о усвојитељима, без уписа забелешке по ком основу су уписани као родитељи. У извод из матичне књиге рођених не уписује се забелешка о усвојењу детета. 

Међутим, како је притужиља усвојена 1964. године, у време важења тадашњег Закона о усвојењу („Сл. лист ФНРЈ“, бр. 20/47), одредбе Упутства се не могу применити у конкретном случају, с обзиром да тада није постојала законска могућност за потпуно усвојење, односно постојала је само могућност такозваног обичног усвојења. Потпуно усвојење је омогућено тек Законом о браку и породичним односима („Сл. гласник РС“, бр. 22/80), којим је предвиђено да се у случају потпуног усвојења први упис усвојеника ништи, а да се потпуно усвојено лице уписује у књигу рођених са усвојиоцима као родитељима. Из тог разлога у наведеном случају није могуће изменити име оца, односно уместо биолошког оца навести име усвојиоца у изводу из матичне књиге рођених, већ је у рубрици „Накнадни уписи и забелешке“ наведено име усвојиоца и број решења о усвојењу. 

Сагледавајући податке до којих се дошло током спроведеног поступка контроле правилности и законитости рада Управе за управне послове Министарства унутрашњих послова утврђени су пропусти како приликом уписа података у матичну књигу држављана тако и приликом непоступања по захтеву притужиље за исправку начињених пропуста. 

Неспорна је чињеница да је притужиља у захтеву за стицање држављанства навела име оца Љ... (усвојилац), а не А. (биолошки отац), није од значаја за коначни исход поступка пријема у држављанство. Орган је, у складу са начелом истине, био дужан да, на основу приложене документације уз захтев, правилно и потпуно утврди и провери чињенице које су биле наведене у захтеву. С обзиром да  је надлежни орган пропустио да по захтеву за стицање држављанства одлучи на основу свеукупне приложене документације начинио је пропуст, те има обавезу исправљања начињеног  пропуста и отклањања последице у односу на притужиљу. 
У случају грешке која се негативно одражава на права или интересе грађана, органи јавне власти, односно јавни службеници ће се извинити и последице грешке отклонити на најбржи могући начин, и грађане обавестити о праву на одговарајуће правно средство и на притужбу због пропуста. 
Органи јавне власти и јавни службеници посебно воде рачуна да одлуке које се тичу права, обавеза или на закону заснованих интереса грађана имају основ у закону и да њихов садржај буде усклађен са законом. Како су матичне књиге основне евиденције о личном стању грађана и као такве представљају јавне исправе које се сматрају истинитим све док се на законом прописан начин не докаже супротно, органи управе су дужни да податке у евиденцијама које воде ускладе са подацима уписаним у матичним књигама. 
Имајући у виду да је странка поднела захтев за исправку података у матичној књизи југословенских држављана пре десет месеци, односно да је увелико истекао рок за решавање по поднетом захтеву, потребно је да надлежни орган донесе одлуку о томе, уважавајући конкретне чињенице и околности поднетог захтева и примењујући релевантне правне прописе. Органи јавне власти и јавни службеници се старају да се одлука по сваком захтеву или притужби донесе у разумном року, без одлагања, а у сваком случају најкасније у законом предвиђеном року. Исто правило примењује се за одговоре на дописе грађана или одговоре на службене дописе којима јавни службеници од претпостављених траже упутства у погледу поступка који се води.
Услед неуједначености података у евиденцијама, као и недоношења одлуке по поднетом захтеву за исправку, странка је онемогућена да започне процедуру прибављања личних докумената, као и да иста прибави.   
Након утврђивања свих релевантних чињеница Заштитник грађана, применом чл. 31. ст. 2. Закона, утврдио је пропусте у раду Управе за управне послове Министарства унутрашњих послова и упутио препоруку овом органу ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења остваривања права грађана и спречавања сличних пропуста у будућности.

Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 4. Закона, утврдио рок од 30  дана за отклањање уочених недостатака и достављање обавештења о томе. 
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